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ACUERDO DE CERTIFICACION ESQUEMA 1B
CP M01-R03-01

CONDICIONES GENERALES

OBIJETO

Establecer los lineamientos técnicos de los servicios que presta ASIAMBUSINESS DEL ECUADOR S.A., en la Certificacion de
Productos, bajo lo establecido en la norma ISO/IEC 17065 vigente y el modelo de certificacién esquema tipo 1b.
Demostrar que las actividades de certificacion se deben ejecutar de manera imparcial.

ALCANCE

Este documento constituye el acuerdo de certificacidn y se aplica a todas las actividades relacionadas con el proceso de
Certificacién de productos esquema tipo 1b, contemplados dentro del alcance acreditado de ASIAM en el Sevicio de
Acreditacién Ecuatoriano (SAE), y describe aspectos generales entre los usuarios de laCertificacién (clientes) y los servicios
de ASIAM.

El presente documento se entrelaza con la propuesta econdmica, la misma que es de conocimiento y aceptacién del
cliente y es, de su responsabilidad familiarizarse con este y su compromiso de cumplir con las disposiciones que rige el
servicio prestado por ASIAMBUSINESS DEL ECUADOR S.A., para la certificacion de producto esquema tipo 1b.

REFERENCIA NORMATIVAS ALCANCES ACREDITADOS

e Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 200 (1R) - 2015. Vajillas en vidrio y en vitrocerdmica, recipientes de vidrio
en contacto con alimentos y todas las normas de referencia en ella contenida.

e Resolucion 1893 — 2019. Requisitos de utensillos de vidrio, cerdmica y vitroceramica, las vajillas de vidrio,cerdmica y
vitroceramica en contacto con alimentos, y los utensillos de cerdmica empleados en la coccidn de alimentos que se
fabriquen o importen para su comercializacion en el territorio nacional y todas las normas de referencia en ella
contenida

TERMINOS Y DEFINICIONES

Este glosario de definiciones se establece para el entendimiento del cliente:

e Cliente: Organizacién o persona responsable ante un organismo de certificacién para asegurar que se cumplen
los requisitos de certificacion.

e  Producto: Resultado de un proceso.
e Proceso: Conjunto de actividades, interrelacionadas o que interactian, que transforma elementos de entrada en
resultados.

e  Servicio: Resultado, generalmente intangible, de al menos una actividad, realizada necesariamente en la interfaz
entre el proveedor y el cliente.
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Evaluacién: Combinacién de las funciones de seleccién y determinacién en la actividad de evaluacién de la
confarmidad.

Requisito de producto: Requisito que se refiere directamente a un producto, especificado en normas o en otros
documentos normativos identificados por el esquema de certificacion.

Requisito de certificacién: Requisito especificado, incluyendo los requisitos de producto, que cumple el cliente como
condicién para la obtencién o mantenimiento de la certificacion.

Certificacion de productos: Procesos y servicios que tiene como finalidad demostrar al mercado y a los organismos
reguladores que un proveedor puede y de hecho produce productos, desarrolla procesos o presta servicios que
cumplen unos requisitos de calidad definidos.

Inspeccién: Examen de un producto, proceso, servicio, o instalacién o su disefio y determinacion de su conformidad
con requisitos especificos o, sobre la base del juicio profesional, con requisitos generales.

Sistema de certificacion de Productos: Reglas, procedimientos y gestion para llevar a cabo la evaluacidn de
conformidad de productos por tercera parte.

Reglamento Técnico: Documento en el que se establecen las caracteristicas de un producto, servicio o los proceso y
métodos de produccién, con inclusién de las disposiciones administrativas aplicables y cuya observancia es
obligatoria. También puede incluir prescripciones en materia de terminologia, simbolos, embalaje, marcado o
etiquetado aplicables a un producto, proceso o método de produccion, o tratar exclusivamente de ellas.
Adicionalmente, puede referirse al destino de los productos después de su puesta en circulacién o comercializacion y
cubrir aspectos relativos al uso, reciclaje, reutilizacién, eliminacién o desecho.

Ensayo: Determinacidn de caracteristicas de un producto, como parte del control de calidad o para determinar el
cumplimiento con determinados requisitos establecidos en normas o especificaciones.

Imparcialidad: Presencia de objetividad.

Apelacién: Solicitud del proveedor del item de inspeccion o ensayado al organismo de certificacion de reconsiderar
la decisidn que tomd en relacion con dicho item.

Queja: Expresién de insatisfaccion, diferente de la apelacion, presentada por una persona u organizacidéna un
organismo de certificacion, relacionada con las actividades de dicho organismo, para la que se espera una respuesta.

5. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

La responsabilidad y autoridad de la Certificacion de Producto esquema tipo 1b recae en el Gerente General, en los

procesos de certificacion actuara personal de la empresa en el caso de las inspecciones y laboratorios acreditados para
la realizacion de los ensayos solicitados en los documentos normativos.

6. PROCESO DE CERTIFICACION

El proceso de Certificacion comprende lo siguiente:

1.

Fase comercial:

1.1. Solicitud del Cliente

1.2. Oferta de Servicio y aceptacion de este.
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2. Coordinacién de Actividades:
2.1. Planificacién y Ejecucion de la Inspeccion de Rotulado o Etiquetado del producto
2.2. Planificacidn y Ejecucion de la Toma de Muestra del Producto

2.3. Envio de las muestras a un laboratorio acreditado.

3. Recoleccion de Resultados:
3.1. Resultados de Inspeccion — Informe de Inspeccion.

3.2. Resultados de Ensayos — Informe de Ensayos.

Evaluacion:
4.1. Revisién de la informacion para determinar si se recomienda la certificacion del producto o si se niegala misma.
En coda instructivo de acuerdo con el tipo de producto, se desarrollard el anexo o registro correspondiente para

realizar esta actividad.

5. Decision de la Certificacion de Producto:
5.1. Toma de decision positiva o negativamente.

5.2. Elaboracién, revisién y firma Certificado de Conformidad Esquema tipo 1b
Uso del Certificado de Conformidad

Los Certificados emitidos por ASIAMBUSINESS DEL ECUADOR S.A., son de propiedad exclusiva del organismo de
certificacidn, el cliente Gnicamente utilizard los mismos para los fines legales gue requiera, de igual forma estos
certificados de conformidad podran ser revisados por las autoridades regulatorias si fuesen solicitadas por ellas.

Elincorrecto uso del esquema de certificacion o del certificado de conformidad, para indicar que un producto se encuentra
certificado en temas de publicidad engafiosa, o cualquier otro mecanismo para indicar que el producto se encuentra
certificado podra llevar acciones legales por parte del organismo de certificacion. Es importante sefialar que el certificado
de conformidad dnicamente se podra utilizar para los productos que seencuentran descritos en el mismo y de acuerdo
con los lineamientos legales establecidos en el documento normativo utilizado, ademds el modelo de certificacion
utilizado es el esquema tipo 1b, el misme que no hace entrega de sellos de certificacion, uso de licencias, y marcas de
conformidad, Gnicamente se certifica el lote de importacién o exportacién mediante el uso de inspeccidn, ensayos y
certificacion.

Mantenimiento y Vigilancia
El certificado de conformidad no conlleva ni mantenimiento ni vigilancia por el modelo de certificacién que es el esquema

tipo 1b el cual aplica Unicamente a las unidades correspondientes al lote certificado por lo que no requiere un control
posterior de vigilancia ni mantenimiento.

Suspensién, Retiro y Cancelacion de la Certificacion

De igual manera como se describe anteriormente la suspension, retiro y cancelacion de la certificacion de producto
otorgada no aplica por el modelo aplicado que es el esquema tipo 1b.
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Difusién de los Certificado de Conformidad

Con base a la acreditacién que se tiene con el SAE y a lo establecido en la Ley del Sistema Ecuatorianc de Calidad 2007-
76, R.0-526 del 22 de febrero de 2007, Art 27, se tendrd que subir a la plataforma del SAE en un tiempo de 24 horas
después de la emisién del Certificado de Conformidad, ademds se mantendré un listado de las empresas certificadas en
la pagina web de la empresa.

Subcontratacion de Servicios

ASIAM, utilizard sus propios inspectores o subcontratara los servicios de inspeccion de acuerdo con su necesidad,
asegurando que tanto los inspectores propios o del subcontratista son competentes para realizarlas actividades de
acuerdo con la metodologia que tiene ASIAM definida para el efecto. En los casos que ASIAMdeba subcontratar
inspectores, solo podra subcontratar organismos de inspeccién que mantengan su sistema de gestidn acreditado bajo
los lineamientos de la norma ISO/IEC 17020.

Respecto a la realizacién de ensayos, Ginicamente se trabajard con laboratorios acreditados bajo los lineamientos de la
norma ISO/IEC 17025, para ello se buscard firmar con los laboratorios acuerdos de confidencialidad, establecidos bajo
la prestacion del servicio. En los casos que no sea posible la firma del acuerdo de confidencialidad, ASIAM deberd
verificar la competencia técnica y acreditacion del laboratorio bajo los estandares de la ISO/IEC 17025, lo cual le
permitird asegurar la confidencialidad de la informacién eimparcialidad de resultados, por efectos de la acreditacion
vigente del laboratorio que se utilizara para la realizacién de los ensayos correspondientes.

7. DEBERESY OBLIGACIONES

ASIAMBUSINESS DEL ECUADOR S.A., con el fin de garantizar el correcto desarrollo de las actividades de certificacién, ha
desarrollado los siguientes deberes y obligaciones tanto del cliente como del organismo de certificacién o viceversa:

a. Todala documentaciony registros, incluyendo los datos del cliente, fabricante o proveedor de servicios sera tratados de
forma confidencial siguiendo los procesos internos de ASIAMBUSINESS DEL ECUADOR S.A.
b. Elcliente serd informado sobre la subcontratacidn de los servicios de ensayos.

c. ASIAMBUSINESS DEL ECUADOR S.A., no realizard las actividades de suministrar, disefiar el producto, no
proporcionaré actividades de asesoria o consultoria de los productos certificados.

d. En caso de modificacién de los documentos legales que se utiliza en |a certificacion de producto se notificara al cliente
con anticipacién para que se establezca los lineamientos que se van a seguir en su certificacion.

e. ASIAMBUSINESS DEL ECUADOR S.A., informara de forma inmediata cualguier no conformidad al cliente ésta sea en el
proceso inspeccidn o ensayos, si el cliente desea continuar el proceso se comunicard con el departamento comercial
para revisar su proceso con las debidas correcciones. Se coordina todo el proceso, una vez se haya superado cualquier
hallazgo durante el proceso de certificacidn.

f. Sielcliente no se encuentra conforme con el servicio en cualquiera de sus etapas, puede realizar el proceso de queja o
apelacién siguiendo lo establecido en el procedimiento CP PO8-QUEJAS Y APELACIONES.

g. Elcliente tiene derecho de iniciar o finalizar la certificacién de su producto en cualquier fase de la certificacion, siempre
y cuando no exista ninglin tema contractual con las disposiciones de alguna autoridad legal.

h. No se entregara copias fisicas del certificado de conformidad de producto, si el cliente suministra alguna copia fisica
del certificado a alguna autoridad reguladora este tiene que ser reproducido y entregado de forma total.

i. El Certificado de conformidad tinicamente abarca los productos declarados en la proforma o factura comercial, por
ninguna circunstancia se cambiard la proforma o factura comercial y por ninglin motivo se modificara los productos
declarados inicialmente.
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j.  Enla propuesta econdmica de servicios se encuentra establecido los lineamientos econdmicos (tarifas) y técnicos que
se utilizardn durante todo el procesa de certificacidn y es obligacion de cliente revisar y comprender antes de la firma
de aceptacién, ademds de realizar los pagos correspondientes, de igual forma el cliente al momento de firmar esta
aceptando que conoce y que comprende lo establecido en este documento (Acuerdo de Certificacion).

k. Elcliente tiene la obligacién de entregar toda la documentacidn solicitada para el correcto proceso de certificacion, en
caso de que el cliente realice algin cambio que puede afectar a su capacidad para cumplir con los requisitos de la
Certificacion esto sera notificado de forma inmediata a ASIAMBUSINESS DEL ECUADOR S.A.

|.  El cliente no puede hacer uso de su condicién de certificado por ASIAMBUSINESS DEL ECUADOR S.A., para fines
publicitarios y de ninguna manera puede hacer declaraciones engafiosas a sus usuarios sin una autorizacion del
organismo de certificacion.

m. El cliente debe cumplir con todo lo relacionado con el uso de marca de conformidad y el esquema de certificacién de
producto.

n. ASIAMBUSINESS DEL ECUADOR S.A., conservard un registro de todas las quejas y apelaciones presentadas,estos
registros seguiran lo establecido en los procesos internos ademds se realizarad acciones correctivas si fuese el caso, si
el cliente llegara a presentar una queja de terceros esta serd analizada y seguird los procesos internos ya establecidos
tomando en cuenta las acciones necesarias para resolver las afectaciones que puede conllevar a la conformidad con
los requisitos de la certificacién.

0. Elclientetiene la obligacién de aceptar la participacién del personal del Servicio de Acreditacion Ecuatoriano (SAE) como
observadores en todos los procesos que implica la certificacién de producto, el no aceptar esta disposicién implica la
no otorgacién de la certificacién o reservase el derecho a prestar el servicio, para constancia de esta obligacion se
establece que con la firma de la propuesta econdmica existe el compromiso de aceptacion de la participacion de
observadores del personal del SAE cuando éste lo requiera.

p. Encaso de cambios en los requisitos del esquema de certificacidn que afecte al cliente ASIAMBUSINESS DEL ECUADOR
S.A., comunicara de dichos cambios a todos sus clientes, y verificara que el cliente implemente estos cambios y de ser
necesario emprenda acciones requeridas por la certificacion de producto.

g. En el caso que el cliente realice cambios que afecte a la certificacion, estos seran considerados por ASIAMBUSINESS
DEL ECUADOR S.A., y tomara las acciones adecuadas si fuese necesario.

r. ASIAMBUSINESS DEL ECUADOR S.A., revisard las acciones que necesita implementar en caso de ser necesario cuando
exista cambios que afecta a la certificacién estos pueden incluir evaluacién, revisién, decisién, emisién documental de
certificacién (ampliar, reducir, evaluar, revision documental) sobre el alcance y decision de la certificacion.

s.  ASIAMBUSINESS DEL ECUADOR S.A., mantendrd un listado o directorio de los clientes y productos certificados en el
cual se identificara el producto, la norma o normativa aplicable a la certificacion, la identificacion del cliente, esto esta
publicado y cumpliré lo establecido en la ley de calidad y los criterios de acreditacién del SAE, se registrara todos los
certificados de conformidad emitidos como lo indica la ley de calidad y su condicidn de acreditado en el sistema del
SAE, cumplido también con los criterios del uso del simbolo de acreditacién otorgado por el SAE.

t.  ASIAMBUSINESS DEL ECUADOR S.A., se mantendrd actualizado en los requisitos del producto, tanto a nivel normativo
identificados en el esquema de certificacion, asi como los reglamentos y especificaciones técnicas.

u. En el caso de evaluacidn si fuese necesario ASIAMBUSINESS DEL ECUADOR S.A., realizard funcion de combinacion de
funciones para la determinacidn de la actividad de evaluacidn de la conformidad.

v. El cliente usara Unicamente el certificado de conformidad para los procesos legales que necesita para importar su
producto, no puede suministrar copias del certificado o los documentos de respaldo.

w. En caso de que el cliente necesite conocer los diferentes procedimientos de los procesos del organismo certificador,
debera solicitar los mismos al correo: comercial@asiam-lat.com
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8. CONFIDENCIALIDAD

ASIAMBUSINESS DEL ECUADOR S.A. serd responsable a través de compromisos de cumplimiento legal, de la gestidn
de toda la informacién obtenida o creada durante el desempefio de las actividades de certificacion. Con excepcion de la
informacién que el cliente pone a disposicién del publico, o cuando existe acuerdo entre ASIAM y el cliente, toda otra
informacién se considera informacion privada y se debe considerar confidencial. ASIAMBUSINESS DEL ECUADOR S.A.
deberé informar al cliente, con anticipacién acerca de la informacion que pretende poner a disposicion del publico.

Cuando se exija a ASIAMBUSINESS DEL ECUADOR S.A., por ley o autorizacion de las disposiciones contractuales, la
divulgacién de informacion confidencial, ASIAM notificara al cliente o persona implicada la informacion proporcionada

salvo que esté prohibido por ley.

La informacion relativa al cliente, obtenida de fuentes distintas al cliente, debera ser tratada como informacion
confidencial.

Cualquier inquietud adicional por favor contactarnos.

Atentamente,

Firmado digitalmente por LUIS

LUIS GUILLERMO  GuILLERMO GALEANO BARRERO
GALEANO BARRERO Fecha: 2021.05.18 11:12:36

-05'00"
Luis Guillemo Galeano Barrero
Gerente General y Representante Legal
Asiambusiness del Ecuador S.A.
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