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ASIAMBUSINESS DEL ECUADOR S.A, cumple en sus actividades de certificacion con los principios de
imparcialidad, confidencialidad e independencia, garantizando la satisfaccidn del cliente y la efectividad de
sus procesos en la certificacién de conformidad de los productos. Se compromete a prestar sus servicios sin
discriminacidn de quien lo solicita y bajo los estandares para los cuales demuestra su competencia técnica.

La Gerencia General, se compromete a salvaguardar y proteger la imparcialidad e independencia en todas
las actividades de certificacion de productos que presta los servicios, para garantizar la confianza en las
actividades de certificacidn, se garantiza el control eficaz de los mecanismos establecidos (matriz de riesgos,
personal, comités de imparcialidad, entre otros, la alta direccion (Gerencia General), revisara los procesos
de certificacion y verificara que no haya conflictos de interés anteponiendo relaciones comerciales o la
estabilidad financiera del negocio y se documentara en la revisidon anual de la direccién.

ASIAMBUSINESS DEL ECUADOR S.A, es un organismo evaluador de la conformidad, en tal razén no ofrece
servicios de suministro o disefio de los productos que certifica o cualquier otro, no presta servicios de
asesoria o consultoria al solicitante o a otros clientes, ni ofrece cualquier otro servicio o producto que pueda
comprometer la confidencialidad, objetividad o imparcialidad del proceso de certificacion.

En caso de que la Alta Direccién no cumpla con los principios de imparcialidad, esto podra ser notificado de
manera independiente a las autoridades regulatorias. ASIAMBUSINESS DEL ECUADOR S.A. esta obligado a
respetar los requisitos de confidencialidad en este tipo de acciones independientes.
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